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1. INTRODUCAO

A AESAS tem por missdo representar o setor empresarial da area de diagnostico
ambiental em solos e &aguas subterrdneas e remediacdo de areas contaminadas,
compreendendo as atividades de avaliacdo preliminar, investigacdo confirmatoria e
detalhada, avaliacdo de risco, investigacdo para remediacdo, remediacao e
monitoramento.

Em ndmero cada vez maior, empresas interessadas em avaliar ou detentoras de um
passivo vém adotando procedimentos de fiscalizacdo e de auditoria de seus
fornecedores de servicos nesta area. Os métodos e critérios variam, mas o objetivo &
sempre 0 mesmo: assegurar-se, da melhor maneira possivel, que a empresa
contratada cumpra todas as exigéncias legais e siga padrfes técnicos e operacionais

adequados. Numa visdo mais ampla, o que se pretende é assegurar que a politica
ambiental do contratado esteja alinhada a do contratante.

A AESAS, em consonancia com sua filosofia de auto-regulamentacdo, entende que
este “Programa de Qualidade”, baseado em requisitos legais e auditoria independente,
€ um valioso instrumento para o aperfeicoamento da atividade. Para o setor de
diagndstico ambiental e remediacdo de areas contaminadas é um indutor de melhorias
continuas nos padrdées de qualidade e de conformidade. Para o mercado — as
empresas prestadoras de servigos e consultorias — é um facilitador do processo de
avaliacdo e selecao de fornecedores.

O Programa de Qualidade tem carater permanente e sera continuamente aperfeicoado
com a introducdo das melhorias que forem necesséarias, sobre as quais os participantes
terdo a oportunidade de se manifestar. Abrangera todas as atividades do setor, mas
sera implementado em etapas.

A AESAS esclarece gque o Programa de Qualidade n&o envolvera: (i) a troca de
informacdes comerciais entre seus participantes; (ii) o acesso das participantes as
informacdes relativas a atuacdo de seus concorrentes; (iii) nenhuma coordenacgao entre
as participantes que possa limitar a concorréncia entre elas; (iv) nenhuma regulacéo do
mercado visando a uniformizacdo de condutas que tenha por efeito prejudicar a
concorréncia ou resultar em dominio de mercados; ou (v) qualquer pratica que possa
ser tida como anticoncorrencial. Quaisquer acdes de participantes do programa que
violem estas regras e possam ser consideradas infracdes a ordem econémica seréao da
exclusiva responsabilidade das mesmas, ndo podendo a AESAS ser responsabilizada.
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2. OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa de Qualidade AESAS visa fundamentalmente garantir aos clientes e a
sociedade solucBes seguras e confiaveis em diagnéstico ambiental de solos e aguas
subterraneas e remediacdo de areas contaminadas, em suas varias tecnologias.

Comprometimento

Assegurar que as empresas associadas tenham suas atividades pautadas por um
compromisso de qualidade e conformidade que contemple, além das exigéncias legais,
elevados padrdes técnicos e boas praticas operacionais.

Transparéncia
Tornar este compromisso publico e transparente para a sociedade, e acreditavel por
meio de procedimentos rastreaveis e auditaveis.

Aperfeicoamento

Aperfeicoar constantemente as atividades do setor, ampliando o escopo desse
compromisso e promovendo a melhoria continua e, consequientemente, a qualidade do
servico.

3. BENEFICIOS ESPERADOS
Os principais beneficios esperados com o programa séo elencados a seguir:

Para as empresas participantes:
- oportunidades de melhoria continua, dentro de um processo participativo setorial;
- reconhecimento publico de sua responsabilidade e credibilidade, por meio da
certificacao.

Para os clientes:

- seguranca e qualidade em servicos de diagnostico ambiental em solos e agua
subterraneas e remediacdo de areas contaminadas, compreendendo as atividades
de avaliacdo preliminar, investigacdo confirmatoria e detalhada, avaliacdo de
risco, investigacao para remediacédo, remediacdo e monitoramento.

- confiabilidade na escolha de fornecedores.

Para a sociedade:
- maior protecdo ao meio ambiente e a saude publica;
- reducdo do custo social decorrente da prestacdo dos servicos de diagnostico
ambiental em solos e 4guas subterrdneas e remediacdo de areas contaminadas.
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Para os 6rgaos de controle ambiental:
- maior confiabilidade na analise dos documentos apresentados pelas associadas.

4. PRINCIPIOS DO PROGRAMA

O programa tem por principios a qualidade e a conformidade legal dos servigos
prestados, focalizadas principalmente nos aspectos de meio ambiente, seguranca e
salde ocupacional. Estes principios se traduzem em um conjunto de requisitos bem
detalhados, que estdo organizados em cinco grupos:

Regularidade Juridica e Fiscal
Meio Ambiente

Seguranca e Saude Ocupacional
Qualidade

Capacidade Técnica

A

Os requisitos do programa sao de trés tipos, cuja importancia decorre de sua
obrigatoriedade:

EL - Exigéncias Legais (obrigatorio)

As operacfes da empresa devem atender a todas exigéncias legais, especialmente nos
aspectos relacionados a meio ambiente, seguranca, saltde ocupacional e tributos.

PS - Padrdes Setoriais (obrigatdrio)

A empresa deve atender aos padrdes, procedimentos e normas técnicas e operacionais
gue, embora ndo configurem exigéncia legal, sdo usualmente exigidos para as
atividades desenvolvidas, por serem reconhecidamente indispensaveis para assegurar
gualidade e conformidade nas operacgdes e fator de seguranca para a sociedade e para
0 meio ambiente.

BP - Boas Praticas (desejavel ou recomendavel, mas nao obrigatorio)

E recomendavel que a empresa busque a melhoria continua de suas operacées,
adotando as boas praticas que, embora nao configurem exigéncia legal ou padréo
setorial, contribuam para melhorar a qualidade e a conformidade das operacgdes, a
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seguranca e a satisfacdo dos clientes. O ndo atendimento a tais boas praticas ndo sera
obstaculo a certificacao.

Os requisitos serdo periodicamente revisados, visando seu aperfeicoamento, dando-se
as empresas participantes a oportunidade de se manifestar a respeito. Qualquer
relacdo detalhada destes requisitos de modo algum esgota o tema, pois deve sempre
prevalecer o sentido geral dos principios do programa — qualidade e conformidade legal
— sobre eventuais imprecisfes ou omissdes em seu detalhamento.

5. FUNCIONAMENTO

O programa se desenvolve por meio de trés processos basicos:

Adesao

Representa o comprometimento formal da empresa com o0s objetivos, principios e
regulamentos do programa. A empresa participante deverd manter os principios do
programa entre seus valores empresariais.

A Adeséo é feita uma Unica vez, nao tendo necessidade de renovacéao.

Verificacéao
As empresas participantes deverdao submeter-se periodicamente a auditorias
independentes para confirmacao do atendimento aos requisitos do programa.

Certificacao
As empresas que efetivamente atenderem aos requisitos do programa receberdo um
certificado emitido pela AESAS, que sera de divulgacao publica.

O programa abrange as atividades do campo de representagcdo da AESAS, ou seja,
servicos de diagnostico ambiental em solos e aguas subterréneas e remediacdo de
areas contaminadas, compreendendo as atividades de avaliacdo preliminar,
investigacdo confirmatéria e detalhada, avaliacdo de risco, investigacdo para
remediacdo, remediacdo e monitoramento. As empresas participantes que
desenvolvam outras atividades além das mencionadas, ndo terdo essas atividades
consideradas nas avaliacdes do programa.

O programa podera ser implementado em etapas, com abrangéncia limitada por
segmentos da atividade e por regiées geogréficas.

O programa aplica-se a todas as unidades da empresa que tenham por objeto as
atividades supracitadas e adotem o mesmo procedimento técnico e administrativo.
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As empresas de auditoria serdo selecionadas e contratadas pela AESAS, por deciséo
ou referendo de suas associadas, e deverado ter competéncia e reputacao reconhecidas
pelo mercado.

E importante destacar que as auditorias periédicas ndo esgotam o processo de
verificacdo. Embora sejam conclusivas para a certificacdo, sempre serdo avaliados
novos fatos e informacbGes, apresentados por clientes, colaboradores, orgaos
ambientais, comunidades ou terceiros em geral. Assim, se for constatado que uma
empresa participante deixou de atender aos principios ou requisitos do programa ou de
cumprir seus regulamentos, a AESAS podera cassar seu certificado e exclui-la do
Programa de Qualidade.

Sera preservada a confidencialidade das informac¢des colhidas pelas empresas de
auditoria, ndo podendo nenhuma participante ter acesso as informacdes relativas a
atuacéo das demais.

6. COMISSAO TECNICA

O programa sera coordenado, em todas as suas fases, por uma “Comissdo Técnica”
tripartite, de carater permanente, criada pela diretoria da AESAS, composta pelo Consultor
da Qualidade da AESAS (Auditor SBQ), Diretora do Programa de Qualidade e Gerente
Executivo da AESAS. As competéncias a eles conferidas sao ratificadas em assembléia
geral das associadas da AESAS.

Compete a Comissado Técnica:
- prestar orientagcfes e esclarecimentos as empresas participantes;
- definir periodicidade e cronograma de auditorias;
- selecionar e contratar consultorias e auditorias;
- recomendar a certificacdo das empresas, com base nos resultados das auditorias;
- definir planos de verificagdo complementares as auditorias;
- fiscalizar o cumprimento permanente dos requisitos;
- avaliar eventuais descumprimentos;
- recomendar a exclusdo de empresas do programa, quando cabivel;
- recomendar a cassacao de certificados, quando aplicavel,
- deliberar sobre casos omissos e situa¢cdes nao previstas.

O funcionamento da comissdo obedece a um regimento especifico, e seus integrantes
deverdo manter a confidencialidade das informacbes a que tenham acesso, néo
podendo utilizad-las para nenhuma finalidade estranha aos objetivos do programa.

7. O PAPEL DA AESAS
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A AESAS, representando os interesses coletivos de suas associadas, mantera toda a
estrutura de apoio necessaria a implantacdo e ao funcionamento do programa.

Compete a AESAS, por meio de sua diretoria e sua estrutura administrativa:

- Realizar as atividades administrativas e financeiras do programa;

- Prestar apoio a Comissédo Técnica e Comisséo Técnica;

- Efetuar o processo de ades&do ao programa de empresas associadas;

- Emitir certificados para as empresas, mediante recomendacdo da Comisséao
Técnica;’

- Cassar certificados e comunicar ao mercado, quando cabivel;

- Realizar a divulgacéo institucional do programa,;

- Pronunciar-se publicamente ou prestar informacdes sobre o programa;
- Administrar o uso da marca do programa,;

- Deliberar sobre casos omissos e situagfes nao previstas.

8. ADESAO AO PROGRAMA

Para participar do programa, a empresa interessada devera formalizar seu
comprometimento com o0s objetivos, principios e regulamentos do programa, assinando
o0 “Termo de Adesdo”. Ao mesmo tempo, deverd designar formalmente o profissional
responsavel pelo Programa de Qualidade. A Adeséao ao programa devera ser realizada
apenas uma vez estando a empresa comprometida a manter os principios do programa
entre seus valores empresariais ao longo de toda a sua participa¢cdo no programa.

Cabe ao responsavel designado pela empresa participante:
- representar a empresa junto a Comissao Técnica;
- receber e transmitir documentos e informacdes;
- atender e acompanhar as auditorias;
- atender e acompanhar visitas técnicas da Comissdo Técnica.

A empresa podera aderir ao programa a qualquer tempo, condicionando-se ao
cronograma fixo das auditorias. Além disso, as empresas participantes do programa
deverdo necessariamente ser associadas a AESAS.

9. AUDITORIA

As auditorias serdo realizadas em duas fases ou “rodadas de auditoria”, sendo que a
duracdo podera variar em funcdo do porte da empresa, escritorios envolvidos,
dificuldade na obtencédo dos dados, etc.:
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Auditoria preliminar (facultativa)

E uma verificacdo preliminar do atendimento aos requisitos, e visa facilitar o
entendimento do programa e fazer uma preparacao para a auditoria final. Ndo tem
carater conclusivo.

A auditoria inicial sera realizada apenas em empresas que estdo participando do
programa pela primeira vez. O tempo de duracdo prevista para essa auditoria € de 8
horas.

Auditoria para certificacao/renovacao

E uma verificacdo conclusiva do atendimento aos requisitos do programa e é decisiva
para a certificacdo da empresa participante. Essa auditoria sera realizada no escritério
da empresa participante e terad duracao prevista de 4 a 8 horas.

Auditoria de campo

Assim como a auditoria para certificacdo a auditoria de campo € uma verificacao
conclusiva do atendimento aos requisitos do programa e € decisiva para a certificacao
da empresa participante. Essa auditoria sera realizada no campo e tera duracao
prevista de 4 horas.

Para o ano de 2010 serao sorteadas duas empresas participantes do programa para
serem auditadas em campo. O sorteio das empresas que passardo por essa auditoria
devera ser realizado em uma das reunides mensais dos associados. Nao serado
incluidas as que ja foram auditadas em 2008 e 2009.

As trés formas de auditorias terdo por base:

- O procedimento de auditoria, estabelecido para a correspondente etapa;

- A documentacédo prévia, fornecida pela empresa auditada;

- O questionario de auditoria, preenchido previamente pela empresa auditada;

- As observacdes no escritério e no campo das empresas participantes realizadas
pelos auditores.

Para cada requisito, os auditores registrardo sua avaliacdo no proprio questionario
preenchido pela empresa auditada, segundo quatro conclusfes possiveis:

A - atendido

N - ndo atendido
PA - Plano de Acéo
NA - ndo aplicavel
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A avaliacao “PA — Plano de Acé&o” significa que a empresa, embora nao atenda ao
requisito na data de avaliacdo, efetivamente estd desenvolvendo acdes para seu
cumprimento em curto espaco de tempo. Aplica-se apenas aos requisitos que, por sua
prépria natureza, demandem um maior prazo para cumprimento, e nédo significa nunca
uma concessao de prazo para iniciar as medidas de adequacéo.

Quando houver necessidade de acrescentar informacgdes, seja na andlise prévia ou no
trabalho de campo, os auditores usardo as folhas complementares padronizadas, que
serdo mantidas como anexos do questionario, com a identificacdo dos respectivos
itens.

ApoOs avaliar individualmente todos os requisitos, os auditores tabulardo esses
resultados e registrardo sua avaliacdo geral da empresa, segundo trés conclusdes
possiveis:
A - Atende aos requisitos do programa.
PA - Atende parcialmente aos requisitos do programa, mas possui um Plano de
Acao para atendé-los.
N - Nao atende aos requisitos do programa.

Os resultados da avaliacdo serdo sempre apresentados a empresa auditada, para seu
inteiro conhecimento, por meio de cépias, ficando os originais em poder dos auditores.

Ao final de cada rodada de auditoria, os auditores apresentardo todos os resultados a
Comisséao Técnica.

10. CERTIFICACAO

A AESAS concederd o certificado as empresas que efetivamente atenderem aos
requisitos do programa. O certificado tera validade de um ano, e sua renovagao sera
sempre condicionada a novo processo de auditoria.

Para habilitar-se a certificacdo, a empresa devera obter avaliagcdo geral “A” ou “PA”. Se
a obtiver na auditoria inicial, estarda dispensada da auditoria final. As empresas que
obtiverem avaliacdo “NA” poderdo participar novamente do programa, em qualquer
etapa subsequente.

O certificado atestara apenas que a empresa:

- Participa do Programa de Qualidade;

- Foi auditada em data especificada,;
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- Atende aos requisitos do programa.

Nao havera, em nenhuma hipotese, a imposi¢cdo de penalidades as empresas que nao
atenderem os requisitos estabelecidos, e tampouco havera a emissédo de qualquer juizo
de valor negativo a respeito das mesmas pela AESAS.

Em caso de descumprimento dos requisitos ou dos principios do programa, a diretoria
da AESAS podera cassar o certificado da empresa envolvida, apos ter-lhe dado direito
de defesa, e comunicara o fato as partes interessadas.

11. SIGILO

Todos os documentos e informacdes fornecidos pelas empresas para o processo de
auditoria serédo tratados de forma sigilosa e serdo utilizados apenas para as finalidades
do programa, ndo podendo as outras empresas participantes ter acesso aos mesmos.

A Comisséo Teécnica e a diretoria da AESAS terdo acesso as informacgdes individuais
de cada participante somente por meio da tabulacdo preenchida pelos auditores, a qual
conterd os resultados da avaliacdo de cada requisito (na forma A, N, PA ou NA), e da
sua avaliacao final, que é parte integrante do questionario de auditoria.

12. CUSTOS DO PROGRAMA E CONTRIBUICOES

As despesas de cada empresa participante, tais como auditorias e outras eventuais,
serdo pagas por elas, diretamente as empresas contratadas pela AESAS ou a outros
terceiros.

13. DIVULGACAO

A divulgacéo institucional do programa sera conduzida pela diretoria da AESAS, e os
planos e acbes de divulgacdo serdo definidos com a participacdo da Comissao
Técnica.

Todo e qualquer pronunciamento ou divulgacao de informacdes sobre o programa, seja
para os meios de comunicac¢do, organiza¢cfes publicas ou privadas, ou para o publico
em geral, cabe exclusivamente a diretoria da AESAS, sendo expressamente vedado a
gualquer participante fazé-los.

14. USO DA MARCA
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O nome e logotipo do programa, e seu correspondente dominio na Internet, séo
propriedade da AESAS, com todos os direitos reservados.

Sera estabelecido um regulamento detalhado, especifico para sua utilizagcdo pelas
empresas participantes, mas as regras basicas sao:

Representacédo sempre conforme modelo, cores e disposicado padronizados.

Permitido em:
- Impressos e folhetos de divulgacao institucional
- Propostas comerciais
- P&aginas da Internet
- Relatérios técnicos

N&o permitido em:
- Veiculos
- Equipamentos (cacambas, contéineres etc.)
- Instalagdes (muros, fachadas etc.)
- Uniformes

15. EXCLUSAO DO PROGRAMA

As empresas participantes que por iniciativa propria decidirem desligar-se do programa
poderdo fazé-lo a qualquer tempo, mediante simples comunicado por escrito a AESAS,
com 30 dias de antecedéncia. Poderdo aderir novamente ao programa, em qualquer
tempo, desde que respeitando o cronograma fixado de auditorias. O programa é
obrigatdrio para todas as empresas associadas a AESAS, de tal forma que se uma
empresa se desligar do programa ela automaticamente estara se desligando da
associacao.

A Comissdo Técnica podera, a qualquer tempo, recomendar a diretoria da AESAS a
exclusdo do programa de qualquer empresa, mediante justificativas. A exclusdo sera
precedida de aviso prévio a empresa, dando-lhe a oportunidade de se defender, e sera
efetivada mediante sua formalizac&o, por carta emitida pela diretoria da AESAS e
protocolada pela empresa excluida.

Sao motivos para exclusdo imediata do programa:

— Descumprimento dos requisitos do programa;

— Falta de efetividade em planos de acédo adotados para atendimento aos
requisitos;

— Na&o atendimento as auditorias;
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— Inadimpléncia nas contribui¢cbes para custeio do programa, superior a 30 dias;
— Desligamento do quadro social da AESAS;

— Pronunciamento ou divulgacdo de informacbes sobre o programa sem
autorizacao;

— Uso indevido da marca do programa,;
— Atos ou omissfGes inconvenientes para o0 programa, a critério da Comissao
Técnica.

A exclusdo de empresas do programa € uma decisdo soberana da diretoria da AESAS,
contra a qual ndo cabe qualquer recurso.

16. CASOS OMISSOS

Os casos omissos e demais situacdes nao previstas neste regulamento serdo
analisados e decididos pela Comissdo Técnica ou pela diretoria da AESAS, segundo
suas competéncias.

Associacao Brasileira
das Empresas de Consultoria
e Engenharia Ambiental

www.aesas.com.br



AESAS

PROCEDIMENTO DE AUDITORIA

12 AUDITORIA DO PROGRAMA PRO-QUALIDADE
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Auditoria
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1. INTRODUCAO

A implantagcdo do Programa de Qualidade compreende as atividades de avaliagao
confirmatéria, investigacdo detalhada, avaliacdo de risco, investigacdo para
remediacdo, remediacdo e monitoramento.

Em complemento as disposi¢cdes do Regulamento do Programa de Qualidade, também
esta primeira etapa seguira o procedimento aqui estabelecido.

A Comissdao Técnica podera, a qualquer tempo, modificar ou acrescentar novas
disposicdes a este procedimento, visando adequa-lo a situacdes ndo previstas, ou para
sua maior funcionalidade.

2. QUESTIONARIO DE AUDITORIA

Até o final do segundo ano do programa, valera a forma final dos requisitos
apresentada no Questionéario de Auditoria:

Os requisitos do programa estdo organizados em seis grupos:

1. Regularidade Juridica e Fiscal
2. Meio Ambiente

3. Seguranca e Saude Ocupacional
4. Qualidade

5. Capacidade Técnica

6. Atividades em Campo

No guestionario, cada requisito esta identificado, quanto a sua obrigatoriedade,
segundo os trés tipos adotados no programa:

EL - Exigéncia Legal (obrigatério)
PS - Padrao Setorial (obrigatorio)
BP - Boa Pratica (desejavel ou recomendavel, mas nao obrigatorio)

Além disso, o questionario também solicita dados e informacdes complementares, que
podem ou nao estar relacionados aos requisitos avaliados, e sdo identificados como:
INF — Informativo
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O questionario (via original) deve ser preenchido e enviado previamente a empresa
auditora, para ser analisado antes da auditoria de campo. E recomendavel que a
empresa mantenha uma cépia em seu poder.

O questionario podera ser enviado por meio eletrébnico ou em papel, e todos os itens
do questionario devem ser preenchidos. As respostas devem ser claras e objetivas,
como “sim” ou “nao”.

Quando houver necessidade de acrescentar informacdes, usar o espaco disponivel ao
final de cada requisito, ou entdo as folhas complementares ao final do questionéario,
indicando sempre o requisito a que se refere cada informacao (ndo usar o verso das
folhas).

Evitar deixar espagcos em branco, anulando-os com um traco ou com o termo NA. Os
campos e espacos sombreados ndo devem ser preenchidos, pois sdo de uso exclusivo
dos auditores.

Quando a empresa nao atender a um determinado requisito, mas possuir agcbes em
andamento para atendé-lo, devera registrar a data prevista para sua concluséo.

3. DOCUMENTACAO PREVIA

As empresas deverdo enviar os documentos abaixo, via digital preferencialmente ou
fisica, conforme calendério:

Todos aqueles documentos indicados nos itens:

Item 1.1
Item 1.2
Item 1.3
Item 1.4

Quanto aos itens 2.4a e 2.4b deverédo elaborar lista de correspondéncia entre os temas
solicitados (procedimentos técnicos e administrativos) e os efetivos documentos da
empresa (referéncia a titulo, codigo, nome etc), enviando-a também a SBQ. O objetivo
é o de facilitar a verificacdo que sera realizada na auditoria na empresa.

Para: SBQ - Sociedade Brasileira da Qualidade
Sr. José Céassio Morelli

Ref.: Programa de Qualidade AESAS

Rua Alcides Ricardini Neves, 12 - cj. 310

04575-050 - S&o Paulo — SP — tel.: 3596.8555

e-mail: cassiomorelli@ig.com.br
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4. AGENDAMENTO DAS AUDITORIAS

O cronograma de auditorias foi definido tendo como premissas uma boa preparacgédo e
conhecimento das empresas antes do trabalho de campo, por meio da analise
antecipada do questionario e da documentacdo prévia, e um adequado atendimento
aos auditores durante as visitas.

E imprescindivel o recebimento dos questionarios e da documentacdo prévia nas datas
previstas no cronograma, ou seja, pelo menos uma semana antes do inicio da rodada
de auditoria.

Contando com isso, 0 cronograma considera a visita a uma empresa por dia. Cabe aos
auditores definir o horario das auditorias, de modo a compatibilizad-las em funcédo da
localizacdo das empresas, respeitando a data e sequéncia de empresas a serem
auditadas conforme sorteio realizado na reunido de associados.

5. ATENDIMENTO AOS AUDITORES

Nas datas de auditoria, é imprescindivel a presenca do responsavel pelo Programa de
Qualidade, designado pela empresa participante, o qual devera estar inteiramente
disponivel para atender os auditores. Também é necessario que haja pelo menos mais um
profissional disponivel, pois a equipe se dividira para realizar a auditoria do local. Cabe a
esses profissionais acompanhar os auditores, apresentar documentos solicitados e prestar
informacdes.

E responsabilidade da empresa preparar e facilitar o acesso as informacdes e
documentos relacionados aos requisitos do programa.

Os auditores poderdo atender os auditados para esclarecer suas davidas no local, ao

término de cada visita de auditoria, desde que haja tempo disponivel. Quando isso néo
for possivel, o atendimento seré feito por telefone.

6. AUDITORIA
As auditorias serdo realizadas em até trés fases, ou “rodadas de auditoria”:

Auditoria preliminar
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E facultado & empresa que julgar necessario, solicitar auditoria preliminar para
esclarecimento de davidas em relacédo a auditoria de certificacao.

Auditoria para certificacao/renovacao

E uma verificacdo conclusiva do atendimento aos requisitos do programa cujas
evidéncias sdo avaliadas no escritério das empresas participantes, e é decisiva para a
certificacao.

Auditoria de campo

E uma verificacdo conclusiva do atendimento aos requisitos do programa cujas
evidéncias sédo avaliadas ao longo dos trabalhos de campo das empresas participantes,
e € decisiva para a certificacao.

Em 2009 as auditorias de campo serdo realizadas em apenas duas empresas, cuja
selecdo serd feita por meio de sorteio em uma das reunifes dos associados (ndo serdo
incluidas as empresas ja auditadas em 2008).

As auditorias terdo por base:
- O procedimento de auditoria, estabelecido para a correspondente etapa;
- A documentacdo prévia, fornecida pela empresa auditada,;
- O guestionéario de auditoria, preenchido previamente pela empresa auditada;
- As observacfes no escritdrio e no campo das empresas participantes realizadas
pelos auditores.

Para cada requisito, os auditores registrardo sua avaliagdo no proprio questionario
preenchido pela empresa auditada, segundo quatro conclusfes possiveis:

A - Atendido

N - Nao atendido

PA - Plano de Acéao
NA - Nao aplicavel

A avaliacao “PA — Plano de Acé&o” significa que a empresa, embora ndao atenda ao
requisito na data de avaliacdo, efetivamente est4d desenvolvendo acdes para seu
cumprimento em curto espaco de tempo. Aplica-se apenas aos requisitos que, por sua
prépria natureza, demandem um maior prazo para cumprimento, e ndo significa nunca
uma concessao de prazo para iniciar as medidas de adequacéao.

Quando houver necessidade de acrescentar informacdes adicionais, seja na analise
prévia ou no trabalho na auditada, os auditores usardo as folhas complementares
padronizadas, que serdo mantidas como anexos do questionario, com a identificacao
dos respectivos itens.
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ApOs avaliar individualmente todos os requisitos, os auditores tabulardo esses
resultados e registrardo sua avaliacdo geral da empresa, segundo trés conclusdes
possiveis:

A - Atende aos requisitos do programa.

PA - Atende parcialmente aos requisitos do programa, mas possui um Plano de Acao
para atendé-los.

N - N&o atende aos requisitos do programa.

Os resultados da avaliacdo serdo sempre apresentados a empresa auditada, para seu
inteiro conhecimento, por meio de copias, ficando os originais em poder dos auditores.

Ao final de cada rodada de auditoria, os auditores apresentardo todos os resultados a
Comissao Técnica.

7. PLANOS DE ACAO

A avaliacdo “PA — Plano de Acao” é aplicavel apenas aos seguintes requisitos:

2.1 - Procedimentos de calibracdo e manutencdo de equipamentos.

2.2 - Manter controle de qualidade em relacdo aos fornecedores (perfuradores e
laboratorios).

2.3 - Possuir sistema de gestdo de qualidade.

2.5 - Manter registros da avaliacdo do nivel de satisfacdo de seus clientes
2.6 - Documentar a andlise das reclamacdes dos clientes

2.7 - Manter registro do monitoramento das atividades de campo (superviséo)

2.8 - Atender as solicitacfes da AESAS quanto aos levantamentos de informacdes
setoriais periddicos da associacgéo.

2.9 - Documentar o planejamento e a programacao dos projetos

3.1 - Gerenciar e destinar adequadamente os residuos provenientes de diagndéstico
e remediacdo ambiental.

Para os demais requisitos, mesmo que estejam parcialmente atendidos e haja acdes
em andamento para atendé-los, a avaliacdo sera “N — nédo atendido”.

Visando uniformizar as condi¢cfes entre as empresas participantes do programa, apos
a rodada de auditoria para certificacdo a Comissao Técnica definira os prazos maximos
admissiveis para a conclusdo de Planos de Acdo, que poderao ser diferenciados para
cada requisito do programa.
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8. VERIFICACAO PERMANENTE

Conforme estabelecido no Regulamento do Programa de Qualidade, as auditorias
periddicas ndo esgotam o processo de verificacdo do atendimento aos requisitos.
Embora sejam conclusivas para a certificagdo, o processo de verificagcdo é permanente.

Os auditores poderao verificar, a qualquer tempo, a efetiva implementacao dos Planos
de Acdo assumidos pelas empresas, bem como verificar a procedéncia de quaisquer
reclamacfes ou noticias no sentido de que 0s requisitos para a certificacdo deixaram

de ser atendidos por qualquer participante.

9. CRONOGRAMA

Cronograma a ser fixado em abril/2009 com base em sorteio, com auditorias previstas
a partir de 05/05/2009, considerando-se duas empresas auditadas para cada semana,

conforme quadro abaixo:

AUDITORIA PRELIMINAR - NOVOS Inicio Fim
PARTICIPANTES
Prazo para entrega da documentacao prévia da A qualquer
auditoria preliminar momento
Rodada de auditoria preliminar 4 semanas |Dependera do
apos item namero de
acima empresas
Reunidao de apresentacao dos resultados da auditoria | 2 semanas
preliminar apos
concluséo
das
auditorias
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AUDITORIA PARA ) Inicio Fim
CERTIFICACAO/RENOVACAO E DE CAMPO
- TODOS PARTICIPANTES*

Intervalo entre auditorias preliminar e para 4 semanas
certificacdo/renovacao/campo

Prazo para entrega da documentacédo prévia da 01/04/10 30/04/10
auditoria para certificacao/renovacao e de campo

Rodada de auditoria para certificacado/renovacédo e de | 17/05/10 30/06/10
campo

Reunido de apresentacao dos resultados da auditoria | Agosto de
para certificacao/renovacdo e de campo (em reunidao |2010
mensal da AESAS)

*A auditoria para certificacdo/renovacdo é obrigatéria para todos os participantes. A
auditoria de campo serd realizada apenas nas duas empresas sorteadas na reunido de
associados, excluindo-se as empresas ja auditadas em campo anteriormente.

10. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Em caso de davidas ou necessidade de informacfes que ndo estejam esclarecidas no
regulamento do programa, no procedimento de auditoria ou no questionario, a empresa
participante deveré contatar:

AESAS

Telefone/Fax: (11) 3831-2276

ou

SBQ - Sociedade Brasileira da Qualidade
Sr.José Cassio Morelli

Ref.: Programa de Qualidade AESAS

Rua Alcides Ricardini Neves, 12 - cj. 310

04575-050 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3596-8555/Fax: (11) 3596-8555
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e-mail: cassiomorelli@ig.com.br

QUESTIONARIO DE AUDITORIA

INSTRUCOES

Antes do preenchimento deste questionario, € recomendavel que o responsavel leia o
Regulamento do Programa de Conformidade e o Procedimento de Auditoria.

O questionario (via original) deve ser preenchido e enviado previamente a empresa
auditora, para ser analisado antes do trabalho de campo. E recomendéavel que a
empresa mantenha uma cOpia em seu poder.

As respostas podem ser enviadas por meio eletrénico ou manuscritas, e todos os itens
do questionario devem ser preenchidos. As respostas devem ser claras e objetivas,
como “sim” ou “nao”.

Quando houver necessidade de acrescentar informacfes, usar o espaco disponivel ao
final de cada requisito, ou entdo as folhas complementares ao final do questionéario,
indicando sempre o requisito a que se refere cada informacao (ndo usar o verso das
folhas).

Evitar deixar espacos em branco, anulando-os com um tragco ou usando a expressao
NA. Os campos e espacos sombreados ndo devem ser preenchidos, pois sdo de uso
exclusivo dos auditores.

Quando a empresa nao atender a um determinado requisito, mas possuir acdes em
andamento para atendé-lo, devera registrar a data prevista para sua concluséo.

Alguns requisitos do questionario solicitam anexar diversos documentos, que também
serdo analisados pelos auditores antes do trabalho de campo. Esse conjunto, formado
pelo Questionario de Auditoria preenchido (original), e seus documentos anexos, deve
ser enviado para:

SBQ - Sociedade Brasileira da Qualidade
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Todos os documentos e informacdes fornecidos pelas empresas para o processo de
auditoria serédo tratados de forma sigilosa e serdo utilizados apenas para as finalidades
do programa, ndo podendo, as demais empresas participantes, ter acesso a esses
documentos ou informacdes.

A Comissao Técnica e a diretoria da AESAS terdo acesso as informacdes individuais
de cada participante somente por meio da tabulagcdo preenchida pelos auditores,

contendo os resultados da avaliacdo de cada requisito (na forma A, N, PA ou NA), e da
sua avaliacdo final, que é parte integrante do questionario de auditoria.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA / UNIDADE

Preencher os dados abaixo:

Nome comercial

ou de fantasia:

Razao social:

Site na Internet:

Responsavel pelo Programa

de Qualidade (nome):

Cargo:

Telefone: Fax: Celular:

E-mail:

Endereco para correspondéncia

(rua, numero e complemento):

Bairro:
CEP: Municipio: Estado:
Ha outras Unidades Operacionais () sim ( ) nédo
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AVALIACAO GERAL

Com base nos documentos apresentados previamente, e nas informacdes e
condicbes observadas durante a visita as instalagbes realizada em
/ / , concluimos que a unidade auditada:

D A - Atende aos requisitos do Programa de Qualidade.

D PA - Atende parcialmente aos requisitos do Programa de Qualidade, mas
possui um Plano de Acdo efetivo e consistente para atendé-los, com
conclusao prevista para / /

D N - Nao atende aos requisitos do Programa de Qualidade.

EQUIPE DE AUDITORIA

NOME ASSINATURA DATA
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RESULTADOS DA AUDITORIA

Esta folha deve ser preenchida pelos auditores com o resultado das avaliacdes de
cada item. ApGs concluirem a avaliacdo geral, os auditores fornecerdo cépia a auditada
e & Comissao Técnica.

AVALIACAO
ITEM | TIPO REQUISITO OBRIG. | N OBR.
1. REGULARIDADE JURIDICA E FISCAL

1.1 EL Estar legalmente constituida e registrada, e
com objeto social compativel com as atividades
desenvolvidas.

1.2 EL Inscricdo como contribuinte nos cadastros
federal, estadual e municipal.

1.3 EL Regularidade com as fazendas federal,
estadual e municipal, com a Seguridade Social
e com o FGTS.

1.4 EL Manter todos os trabalhadores devidamente

registrados.

2. QUALIDADE

2.1a |PS Manter registros de calibracdo e manutencéo
de instrumentos e manutencao de
equipamentos de campo.

2.1b |BP Apresentar  procedimento  relacionado a
calibracdo e/ou verificacdo dos instrumentos de
medicao.

2.2 BP Manter controle de qualidade em relacdo aos
fornecedores (laboratérios, perfuradores).

2.3 BP Possuir Sistema de Gestao da Qualidade.
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2.4a |PS Listar os procedimentos técnicos existentes.

2.4b |BP Listar os procedimentos administrativos
existentes.

2.5 BP Manter registros da avaliacdo do nivel de
satisfacdo de seus clientes.

2.6 BP Documentar a analise das reclamacdes dos
clientes

2.7 0S Manter registro do monitoramento das
atividades de campo (supervisao).

2.8 oS Atender as solicitacbes da AESAS quanto aos
levantamentos  de informacdes  setoriais
peridodicos da associacéao.

2.9 BP Documentar o planejamento e programacao dos
projetos

2.10 |BP Apresentar indicadores de desempenho dos
processos internos e respectiva analise.

3. MEIO AMBIENTE

3.1 EL Gerenciar e destinar adequadamente o0s
residuos provenientes das atividades de
diagnostico e de remediacdo ambiental.

3.2 BP Apresentar registro de treinamento dos
procedimentos que podem gerar impacto ao
meio ambiente (vide procedimentos técnicos do
item 2.4).

4. SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

4.1 EL Possuir SESMT, conforme NR-4.

4.2 EL Manter registros de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais,

4.3 EL Possuir CIPA, conforme NR-5.
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4.4 EL Realizar SIPAT, conforme NR-5.

4.5 EL Possuir PCMSO, conforme NR-7.

4.6 EL Possuir PPRA, conforme NR-9.

4.7 EL Utilizar EPIs e uniformes adequados as
atividades, conforme NR-6.

4.8 EL Treinar os trabalhadores para os riscos da
funcédo, conforme NR-1.

5. CAPACIDADE TECNICA

5.1 EL Ter responsavel técnico inscrito no Conselho
Regional pertinente.

5.2 EL Possuir inscricdo no Conselho Regional
pertinente.

5.3 PS Possuir Certiddo de Acervo Técnico.

5.4 EL Ter funcionérios inscritos no Conselho Regional
pertinente.

5.5 BP Possuir programa de aperfeicoamento técnico
dos funcionéarios

6. ATIVIDADES DE CAMPO

6.1 EL Meio Ambiente

6.2 EL Seguranca do trabalho e saude ocupacional

6.3 PS Qualidade

6.4 EL Regularidade juridica

6.5 BP Capacidade técnica
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1. REGULARIDADE JURIDICA E FISCAL

1.1 EL Estar legalmente constituida e registrada, e
ter objeto social compativel com as
atividades desenvolvidas.

Anexar 0s seguintes documentos (copia simples):
= Ato constitutivo, contrato ou estatuto social, com as alteracdes ou consolidacao
em vigor, registrado.

1.2 EL Inscrigcdo como contribuinte nos cadastros federal, estadual
e municipal.

Anexar 0S seguintes documentos, relativos a sede e unidades
auditadas (copias simples):

» CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

= Inscricdo Estadual.

* Inscrigdo Municipal.

1.3 EL Regularidade com as fazendas federal, estadual e municipal,
com a Seguridade Social e com o FGTS.

Anexar 0s seguintes documentos (originais ou cOpias simples):

= Certiddo Negativa de Tributos e Contribuicbes Federais, expedida pela
Secretaria da Receita Federal.

» Certiddo da Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda
Federal.

= Certiddo Negativa de Tributos Mobiliarios Municipais.

= Certiddo Negativa de Tributos Imobiliarios Municipais.

» Certiddo Negativa de Tributos Estaduais.

= Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

= Certiddo Negativa de Débitos relativa a Seguridade Social.
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Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede

da empresa.

Também séo validas certidfes positivas com efeito de negativa.

Em caso de indisponibilidade das certidbes, deve ser apresentado documento da
Receita/INSS deferindo parcelamento, comprovacdo do pagamento das parcelas, ou

similar, a critério do auditor.

1.4

EL

registrados.

Manter todos os trabalhadores devidamente

Ha trabalhadores sem registro?

g N&o ha.

g Ha. Justifigue em documento anexo

Informar o numero total de trabalhadores existentes no ultimo més:

PROPRIOS

TERCEIRIZADOS

TOTAL

Com registro

Sem registro

Total

Anexar os seguintes documentos (copia simples):

CAGED do ultimo més.
Recibo de entrega da RAIS do ultimo ano fiscal encerrado.

Organograma geral da empresa, indicando o numero de colaboradores em

cada funcéo, especificando os terceirizados.

2. QUALIDADE

2.1

PS

Manter registros de calibracdo e manutencao de
instrumentos* e manutencédo de equipamentos**

de campo.
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Como é feito o registro?

Nao ha controle de calibracdo e manutencéo.
Controla apenas a calibragéo.

Controla apenas a manutencao.

Controle é feito por terceiros

Controla calibracdo e manutencao.

O 0 0 .0 .0

Os auditores avaliarao este requisito, por meio de observacoes e informagdes colhidas
no local.

Anexar lista com todos os instrumentos utilizados, nas categorias abaixo.
* Qualquer instrumento utilizado para medir parametros fisico-quimicos e de gases
do solo.
** Qualquer equipamento utilizado para medir o nivel d’agua no interior dos pogos
de monitoramento.

2.1b |BP Apresentar procedimento relacionado a
calibragéo e/ou verificagdo dos instrumentos de
medicao.

2.2 BP Manter controle de qualidade em relacdo aos
fornecedores (laboratérios, perfuradores).

O laboratério possui certificacdo do 1SO 170257
Os laboratérios possuem outro tipo de certificacdo? Qual?

O laboratério possui controles analiticos de cada anélise realizada? Citar:
g Controle de rastreabilidade / reprodutibilidade
g Controle de recuperacao
g Branco de equipamento do laboratorio
g Controle de destinagcdo das amostras

Em relacdo as empresas de perfuracdo terceirizadas
Possui contrato de prestacdo de servicos
Funcionarios registrados

Possui registro no CREA

Apresenta regularidade fiscal

Fornece e utiliza EPIs adequados

Possui controle dos ASOs e registros de acidentes

0 0 0.0 0.0

Associacao Brasileira
das Empresas de Consultoria
e Engenharia Ambiental

www.aesas.com.br



AESAS

Os auditores verificardo o cumprimento dos itens acima por meio de documentos no
local (por ex. questionario de avaliacao, relatorio de visita, etc.).

2.3 BP Possuir Sistema de Gestao da Qualidade.

Informar a situacdo da unidade quanto a gestdo da qualidade:

g Na&o possui procedimentos formalizados.
g Possui apenas alguns procedimentos formalizados.
g Possui sistema proprio, com procedimentos formalizados.

g Possui sistema ISO 9000 em implantacéo.

(data prevista: )

g Possui sistema ISO 9000 implantado, mas néao certificado.
(data prevista: )

g Possui sistema ISO 9000 certificado.

(data da certificacéo: )

Anexar o seguinte documento, quando houver (copia simples):
= Certificado.
» Lista Mestra dos Procedimentos e/ou Instru¢gdes usados

Os auditores avaliardo este requisito com base nas observacbes e informacdes
colhidas no local.

2.4a BP Verificar a aplicagcdo dos procedimentos
técnicos existentes

Procedimentos Técnicos:

Sondagens

Instalacdo de pocos de monitoramento

Desenvolvimento de pogos

Amostragem de solo

Amostragem de agua subterranea

Descontaminacao de equipamentos

Campanha de medicao de gases do solo (Soil Gas Survey)
Ensaio para determinacdo da condutividade hidraulica
Topografia
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g Gerenciamento de residuos de campo
g Listar outros procedimentos aplicaveis:

2.4b BP Verificar a aplicacdo dos procedimentos
administrativos existentes

Procedimentos Administrativos:

g Arquivo de anotacfes de campo
g Arquivo de documentos fisicos e digitais, incluindo back-up

Os auditores avaliardo este requisito com base nas observacbes e informacdes
colhidas no local.

2.5 BP Manter registro da avaliacao do nivel de
satisfacao dos clientes

Os auditores avaliardo este requisito com base nos documentos apresentados
(questionério de pesquisa, cartas de recomendacao, etc.)

2.6 BP Documentar a andlise das reclamacdes
dos clientes

Os auditores avaliardo este requisito com base nas evidéncias apresentadas
(relatorios, atas, e-mails, etc.)

2.7 BP Manter registros do monitoramento das
atividades de campo (supervisao)

Os auditores avaliardo este requisito com base nos documentos apresentados
(auditorias internas, check-list, relatérios de superviséo, etc.)

2.8 PS Atender as solicitacbes da AESAS quanto aos
levantamentos  de informacdes  setoriais
periodicos da associacao.

Os auditores verificardo a presenca de questionarios das avaliacdes setoriais
preenchidos e a comprovacdo de encaminhamento para a AESAS.
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2.9 |BP Documentar o planejamento e programacao
dos projetos

Os auditores avaliardo este requisito com base nas evidéncias apresentadas
(cronogramas, atas de reuniao, planilhas de controle, etc.)

2.10 |BP Apresentar indicadores de desempenho dos
processos internos e respectiva analise.

3. MEIO AMBIENTE

3.1 EL Gerenciar e destinar adequadamente os
residuos provenientes das atividades de
diagnostico e remediacdo ambiental.

Assinalar ou relacionar os residuos gerados (sim ou nado), informando se possui CADRI
(sim ou néao):

RESIDUOS HAGERACAO? | HA CADRI? | AVALIACAO

Residuos de escritorio

Materiais diversos contaminados*

EPIs contaminados

Baterias; Pilhas

Solo contaminado

Agua contaminada
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* Luvas de campo, bailer e linha, liner etc...

Indicar as condicdes de armazenamento temporario de residuos perigosos ou Classe I:
g N&ao gera residuos perigosos.
g Na&o ha local especifico.

g Em local especifico, com:

demarcacédo da area

baias ou cercas

cobertura

piso impermeabilizado

dique de contencao

outras condicdes (especificar abaixo)

O 0 0000

Apresentar aos auditores, conforme sua solicitacdo (na data da
auditoria):

= CADRI ou autorizacao de destinacdo para os residuos gerados.

= Evidéncias ou comprovacao de destinacao.

Os auditores verificardo as autorizacfes e evidéncias de destinacdo por amostragem,
inclusive por cruzamento de informacgdes entre origem e destino.

3.2 BP Apresentar registro de treinamento dos
procedimentos que podem gerar impacto
ao meio ambiente (vide procedimentos
técnicos do item 2.4).

Os auditores verificardo os registros no local (lista de presenca, ata de reunido,
certificados, etc.).

4. SEGURANCA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

4.1 EL Possuir SESMT, conforme NR-4.
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Os auditores verificardo a obrigatoriedade ou ndo de manter SESMT proprio, e seu
dimensionamento, em fun¢cdo do numero de funcionarios e do grau de risco, conforme

Quadro 1V da NR-4.

Anexar 0s seguintes documentos (copia simples):
» Requerimento de registro do SESMT, protocolado pela DRT.
(se for obrigada a manter SESMT proprio)
= Contrato com terceiros para prestacao de servicos de desenvolvimento de

PPRA e PCMSO.
(se for dispensada de manter SESMT préprio)

4.2 EL Manter registros de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais, conforme NR-4.

Anexar os seguintes documentos (copia simples):

= Quadros Ill, IV, V e VI da NR-4, referentes ao ano anterior, protocolados
pela DRT.
4.3 EL Possuir CIPA, conforme NR-5.

Os auditores verificardo a obrigatoriedade ou ndo de manter CIPA, e seu
dimensionamento, em funcdo do numero de funcionarios e da atividade desenvolvida,

conforme Quadro | da NR-5.

Anexar 0s seguintes documentos (cépia simples):

= Atas de eleicdo e de posse dos membros da CIPA, do mandato em atual,
protocoladas pela DRT e pelo sindicato profissional.
(se for obrigada a manter CIPA)

= Calendéario anual de reunifes ordinarias da CIPA para o ano em curso,
protocolado pela DRT e pelo sindicato profissional.
(se for obrigada a manter CIPA)

= Carta com designacao do responsavel pelo cumprimento da NR-5,
protocolada pela DRT.
(se for dispensada de manter CIPA)
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4.4 EL Realizar SIPAT, conforme NR-5.

Anexar documento comprovando a realizacdo da ultima SIPAT,
podendo ser qualquer um dos seguintes (copia simples):

= Lista de presenca assinada por participantes.

= Jornal, informativo ou relatorio sobre a SIPAT.

= Registro em ata de reunido da CIPA.

= Fotos.

= Qutros (aceitacado a critério dos auditores).

4.5 EL Possuir PCMSO, conforme NR-7.

Anexar os seguintes documentos (cOopia simples):
= PCMSO em vigor.
= Laudo anual do periodo anterior.

4.6 EL Possuir PPRA, conforme NR-9.

Anexar o seguinte documento (copia simples):
= PPRA em vigor.

4.7 EL Utilizar EPIs e uniformes adequados as
atividades, conforme NR-6.

Os auditores verificardo o cumprimento deste requisito por amostragem, por meio de
documentos ou controles utilizados pela empresa, e também por observacgdes no local.

Apresentar aos auditores, conforme sua solicitacdo (na data da
auditoria):
= Registro de fornecimento de EPIs (com CA’s validos) e uniformes, e de
treinamento para seu uso.

4.8 EL Treinar os trabalhadores para os riscos da
funcéo, conforme NR-1.
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Os auditores verificardo 0 cumprimento deste requisito subjetivamente, por
amostragem, por meio de documentos ou controles utilizados pela empresa, e também
por informacdes colhidas no local.

Apresentar aos auditores, conforme sua solicitacdo (na data da

auditoria):
» Registros de treinamento de orientacdo especifica para os riscos da funcéao.

5. CAPACIDADE TECNICA

5.1 EL Ter responsavel técnico inscrito no
Conselho Regional pertinente.

Anexar os seguintes documentos (copias simples):
= Carteira ou outro comprovante de registro do responsavel técnico.

5.2 EL Possuir inscricdo no Conselho Regional
pertinente.

Anexar os seguintes documentos (cépias simples):
» Certiddo de Registro da empresa, dentro da validade.

5.3 PS Possuir Certiddo de Acervo Técnico.

Anexar 0os seguintes documentos (copias simples):
= Atestados de Capacidade Técnica
= ARTs recolhidas
= Certiddo de Acervo Técnico

5.4 EL Ter funcionarios inscritos no Conselho
Regional pertinente.

Os auditores verificardo o cumprimento deste requisito por amostragem no local.
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5.5 BP Possuir programa de aperfeicoamento
técnico dos funcionarios

Os auditores verificardo o cumprimento deste requisito no local (programa de
treinamento ou equivalente).

6. ATIVIDADES DE CAMPO

6.1. Meio Ambiente

6.1.1. |EL Verificar o armazenamento dos residuos
gerados nas atividades de investigacéo
ambiental e remediacéao.

Indicar as condicbes de armazenamento temporario de residuos:

N&o ha local especifico para armazenamento temporério no local das atividades de campo
Ha identificacdo nas embalagens dos residuos gerados

Ha local especifico, com:

Demarcacéo da area

Baias ou cercas

Cobertura

Piso impermeabilizado

Dique de contencéo

Outras condicdes (especificar abaixo):

6.2. Seguranca do trabalho e saude ocupacional

6.2.1. |EL Utilizar EPIs e uniformes adequados as
atividades, conforme NR-6.

Os auditores verificardo o cumprimento deste requisito avaliando os profissionais envolvidos nas
atividades de campo em execuc¢ao. Serdo cruzadas as informacdes entre a lista de recebimento
de EPIs e aqueles utilizados em campo. No caso de subcontratados os EPIs utilizados pelos
profissionais deverao estar de acordo com os especificados no PPRA.
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6.2.2 |EL Verificar se todas os profissionais
presentes em campo, terceirizados ou nao,
possuem ASO

6.3. Qualidade

6.3.1 |PS Verificar se as atividades de campo estéo
em conformidade com os
procedimentos/instrucdes especificos da
empresa em auditoria.

A empresa de auditoria devera solicitar o procedimento/instrucdo da empresa auditada e verificar
o cumprimento do procedimento/instrucdo. Deverd ser auditado pelo menos um dos itens abaixo:
Sondagens,

Amostragem de solo,

Instalacdo de pocos,

Desenvolvimento,

Amostragem de agua subterranea,

Descontaminacgao de equipamentos,

Soil gas survey,

Ensaio de condutividade hidraulica.

S@moeo0Tp

Também serd verificado se 0s equipamentos utilizados estdo mantidos e calibrados
adequadamente (quando aplicavel)

6.4. Regularidade juridica

6.4.1 |EL Verificar se todos os trabalhadores
presentes na atividade de campo auditada
estdo devidamente
registrados/contratados.
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Ha trabalhadores sem registro/contrato?
g Nao ha.
g Ha.

Informar o namero total de trabalhadores existentes na atividade de campo auditada:

PROPRIOS TERCEIRIZADOS |[TOTAL

Com
registro/contrato

Sem
registro/contrato

Total

6.5. Capacidade técnica

6.5.1 |BP Verificar se o coordenador dos trabalhos de
campo, da empresa auditada, possui
treinamento na atividade em execucao,
conforme procedimentos listados no item 2.4.

Os auditores verificardo a existéncia de registro de treinamento.
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FOLHA COMPLEMENTAR

FOLHA COMPLEMENTAR
(Indicar sempre o requisito a que se refere cada informacao).
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TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE QUALIDADE AESAS

(modelo)

EMPRESA: (razdo social)
CNPJ: (CNPJ)
(Endereco)
(CEP — Municipio — UF)

Para fins de sua adesédo ao Programa de Qualidade mantido pela AESAS — Associacao
Brasileira das Empresas de Consultoria e Engenharia Ambiental, a empresa acima
gualificada, por seu representante legal abaixo identificado, neste ato declara que:

1. Recebeu coépias do Regulamento do Programa, do Procedimento de Auditoria e
do Questionario de Auditoria; esta ciente de seu teor e entende que suas
condicdes estao sujeitas a futuras modificacdes.

2. Aceita integralmente os principios, regulamentos, requisitos e demais
condi¢cdes estabelecidas para o programa, e compromete-se a cumpri-los e a
envidar seus melhores esforcos para o sucesso do programa e para O
cumprimento de seus objetivos.

Entende que a AESAS é apenas gestora do programa, e nao presta qualquer
tipo de servico de assessoria ou consultoria para sua implantacéo.

3. Esta ciente de que sua participacdo no programa nao configura qualquer direito
ou expectativa de direito a certificacdo ou aos beneficios dele esperados, bem
como nao héa direito a qualquer ressarcimento de custos ou contribuicbes em
caso de desisténcia, ndo obtencao da certificacdo ou exclusdo do programa.

4. Esta ciente de que o Programa de Qualidade nédo envolvera: (i) a troca de
informacdes comerciais entre seus participantes; (ii) o acesso das participantes
as informacbes relativas a atuacdo de seus concorrentes; (iii) nenhuma
coordenacao entre as participantes que possa limitar a concorréncia entre elas;
(iv) nenhuma regulagcdo do mercado visando a uniformizacéo de condutas que
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tenha por efeito prejudicar a concorréncia ou resultar em dominacdo de

mercados; ou (v) qualquer pratica que possa ser tida como anticoncorrencial; e
obriga-se a observar esses principios.

5. Compromete-se a comunicar a AESAS eventuais alteracdes societarias, de
objeto social, de endereco, ou de responsavel pelo Programa de Qualidade.

6. Fica designado como responsavel pelo Programa de Qualidade:
Nome:

Cargo:
R.G.:
CPF:

Sao Paulo, (data).

AESAS: adesao aceita em / /
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